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Chu trinh doanh thu trong cdc doanh nghiép san xuat kinh doanh gom cdc nghiép vu ké todn
ghi nhdn nhitng giao dich kinh doanh phdt sinh lién quan dén viéc tao ra doanh thu va thanh
todn céng no ciia cdac khach hang. Chudi hoat dong chii yéu ciia chu trinh doanh thu trong cdc
doanh nghiép san xudt kinh doanh bao gom: (1) nhdn va xir Iy don ddt hang cia khéach hang,(2)
xudt kho giao hang, (3) ldp héa don ban hang, va (4) theo déi ng va thu tién cia khach hang.
Trong tirng hoat dong nay, cdc doanh nghiép khé cé thé tranh dwoc cdc riii ro. Do vy, néi dung
chii yéu ctia bai viét nay la phan tich cac hoat dong dé ciing nhw nhdn dinh, danh gid cdc rii
ro ¢é thé xay ra trong maéi hoat dong chinh cua chu trinh doanh thu va tir do thiét ké ra mot hé
théng thong tin ké todn hiéu qua trong quy trinh thii tuc xi 1y thong tin trong diéu kién vmg dung
cong nghé thong tin nham tang cwong tinh kiém sodt chdt ché chu trinh doanh thu.

T khoa: chu trinh doanh thu, don dat hang, giao hang, h6éa don, thu tién, rai ro

1. Hoat dong nhan va xir ly don dat hang

Chu trinh doanh thu bat ddu bang viéc tiép nhan
don dit hang tir khach hang. Nhan vién bo phan tiép
nhan don dat hang thuc hién quy trinh tiép nhan don
dat hang va tién hanh xr Iy don dat hang. Quy trinh
tiép nhan va xir Iy don dat hang cua khach hang
duogc thyc hién theo ba budc: (1) tiép nhan don dat
hang, (2) kiém tra va phé duyét han mirc tin dung
ctia khach hang va (3) kiém tra hang ton kho. Sau
d6, thong tin vé khach hang duoc ghi chép trén tai
liéu phtc dap don dat hang; Tai liéu nay thuong la
mot miu dién tir dugc hién thi trén man hinh may
tinh va noi dung thuong bao gdm thong tin vé ma sd
mat hang, sb luong, gia ca va nhiing khoan muc
khac.

Buée 1: Tiép nhin don dit hang cia khach
hang

Pon dit hang cia khach hang c6 thé dugc nhan
bang nhiéu cach khac nhau nhu khach hang dén nop
truc tiép, gui truc tuyén qua website, goi dién thoai,

qua email hodc thuc hién qua nhan vién ban hang.
Gan day, cac doanh nghiép da cb ging tim ra nhiéu
phuong thic sir dung cong nghé thong tin nhim
nang cao hiéu qua va hiéu luc ciua qua trinh tiép
nhan don dat hang nhu cho phép khach hang tu
nhap céac thong tin vé don dit hang hay mot ky thuat
khac co lién quan toi viée st dung hé thong tiép
nhén don dat hang co tuong tic dugc goi la bang
chon cho phép khach hang tily chon san phdm theo
dung nhu cau cta ho. Vi du: khi khach hang truy cap
vao website cua cong ty may tinh DELL (mét trong
nhitng cong ty san xuit may tinh 16n nhit cia My)
c6 thé thir két hop cac thanh phan va dic tinh san
pham nhiéu lan cho t6i khi ho chon dugc chiéc may
tinh véi cau hinh ho can voi muc gid ma ho co thé
chi tra duoc. Vi du dién hinh khac 1a nha san xuét
d6 gia dung Herman Miller ciing sir dung bang chon
trong qua trinh tiép nhan don dit hang cua minh.
Két qua cho thay; truée day von ciia cong ty ludn bi
r dong boi hang ton kho, tuy nhién, nho st dung

S6 186(11) thang 12/2012

Kinh téPhat trién




bang chon, cong ty da thu hut dugc khach hang dat
trude tién hang nén cong ty thu dugc toan b hodc
mot phan tién hang trude thoi han, vi vy dong tién
dugc cai thién. Mot cach khac cai thién qua trinh
tiép nhan don dat hang 13 sir dung dit lidu trao ddi
dién tir dé lién két truc tiép voi khach hang. Véi dir
liéu trao doi dién tu (EDI), cac cua hang ban ¢ s€
guri don dat hang tryc tiép cho hé thdng tiép nhan
don dat hang ctuia Alpha Omega Electronics (AOE)
trong mot dinh dang ma c6 thé khong can téi khau
nhap dit lidu. Viéc trién khai di lidu trao ddi dién tir
thong qua internet tranh dugc cac chi phi lién quan
t6i doc quyén thong tin trao d6i dién tir, giup mo
rong loi ich st dung cua thong tin trao d6i dién tir
v6i bat ky mot doanh nghiép nao c6 két ndi internet.
Cong nghé thong tin dem lai nhiéu co hoi dé nang
cao hiéu qua va hiéu suat ban hang trong qua trinh
ban hang ty dong nhu thu dién tir va tin nhén khan
cap lam giam chi phi va thoi gian théng bao cho
nhan vién ban hang vé sy thay ddi gia ca ciing nhu
cac chuong trinh khuyén mai. Ca hai ky thuat trén
c6 thé duoc sir dung dé cung cap cho nhan vién ban
hang nhiing 151 khuyén nhanh nhat vé nhu cau va thi
hiéu dic biét nhat dinh ctia khach hang va cho phép
quan ly viéc phé duyét cac giao dich didc biét mot
cach nhanh chéng, dong thoi 1am giam bdt nhu cau
vé nhan vién ban hang va tao diéu kién cho nhéan
vién co thé lam viéc tai nha. Ngoai ra, cong nghé
thong tin phat trién con gitip nang cao chat luong
ctia qua trinh tiép thi hang hoa dén khach hang; Vi
du: may tinh xach tay cho phép nguoi ban hang co
bai gidi thiéu vé san phim da dang hon, diéu nay
lam tang kha nang chtirng minh cling nhu giai thich
vé nang luc san xuat va dic tinh k¥ thuat san phim
cua ho, tur do, doanh thu ban hang tang lén.

Buwéc 2: Phé duyét tin dung thuwong mai cho
khach hang

Trén thue té, co rat nhiéu giao dich ban hang cua
cac doanh nghiép 1a ban chiu nén tin dung thuong
mai can dugc phé duyét trude khi ban hang. Néu
khach hang c6 uy tin vé tin dung tt, mot cudc kiém
tra tin dung thong thuong s& khong can thiét. Thay
vao do, nguoi tiép nhan don dat hang s& c6 thim
quyén phé duyét don dit hang cua nhiing khach
hang nay khi khong c6 s6 du qua han mirc. Diéu nay
dugc thuc hién thong qua viéc thiét 1ap mét han
mirc tin dung (s6 du tai khoan ti da cho phép) cho
mdi khach hang dua trén uy tin vé tin dung va kha
nang chi trd cua khach hang. Trong nhitng truong
hop nay, viéc phe duyét tin dung khach hang lién
quan téi viéc kiém tra tap tin chinh nhim x4c minh
tai khoan hién hitu, xac dinh han mtc tin dung cua

khach hang va xac minh xem gia tri cua don dat
hang nay cong thém s6 du trudc day khong vuot qua
han muec tin dung cho phép. Qua trinh phé duy¢t tin
dung thuong mai cho khach hang c6 thé dugc tu
dong hoa nhu sau:

+ Kiém tra han murc c¢6 thé so sanh véi gia tri don
dat hang va s6 du hién tai cua khach hang véi han
mirc tin dung cho phép. Néu don dit hang méi
khong 1am cho s6 du tai khoan chua thanh toan vuot
qua han mrc tin dung, don dat hang do s€ dugc chfip
nhan. Néu don dit hang nay lam tai khoan chwa
thanh toan cua khach hang vuot qua han mic tin
dung cho phép, mét thu dién tir hodc tin nhin khan
s& dugc giri t6i nha quan 1y tin dung dé quyét dinh
xem c6 chdp nhan hay tir chdi don dat hang.

+ Qua trinh phé duyét tin dung dau tién ap dung
dbi v6i cac khach hang hién hiru véi uy t1n ve tin
dung tot. Sy phén dinh rd rang thdm quyén phé
duyét tin dung dugc st dung cho nhitng khach hang
mai va khi mot don dat hang vuot qua han mic tin
dung cua khach hang doé hoac co s6 du No téi han
ma chua thanh toan, thim quyén nay nén dugc giao
cho nguoi quén 1y tin dung.

Budre 3: Kiém tra hang ton kho

Budc tiép theo phai xac dinh xem liéu co du hang
hoa dé dap ung don dit hang cua khach hang hay
khong, vi vay khach hang c6 thé s& phai thong bao
ngdy giao hang dy kién. Nhéan vién tiép nhan don
dat hang s¢ kiém tra sb luong san co, sd lugng da
cam két voi cac khach hang khac va sb luong dit
hang. Néu c6 du hang ton kho dé dap g, 1énh ban
hang s& dugc hoan thanh va thong tin vé s luong
san c6 hang ton kho cho mdi danh muc hang hoa s&
dugc ghi giam bang dang gia tri trén don dat hang;
Lénh ban hang s€ duoc chuyén dén cho bd phén van
chuyén, bo phan kiém soat hang ton kho va b phan
1ap hoa don. Sau do, s& thong bao vé giao dich ban
hang va mot thu xac nhan ban hang dugc chuyén
dén cho khach hang. Néu khong du hang ton kho
dap tmg don dat hang, mot 1énh phan hoi cho danh
muc hang hoéa nay s€ dugc 1ap ra va thong bao véi
bd phan san xuit dé bat dau san xuit cac danh muc
hang hoa yéu ciu hodc bd phan thu mua s& nhan
duogc thong bao vé nhu ciu mua cac hang hoa duoc
yéu cau trén.

Khi kha ning cung g hang ton kho da duoc xac
dinh, h¢ thong s& tao ra mot bang ké hang héa nham
liét ké cac danh muc, sb lugng cua tirng mat hang
duoc dat hang; Bang ké hang hoa cho phép b phan
quan 1y kho xuat hang t6i bd phan van chuyén. Theo
truyén thong, bang ké hang hoa thuong 1a tai liéu
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gidy. Tuy nhién, bang ké hang hoa ngay nay thuong
st dung cac hinh thtrc dién tu dugc hién thi trén cac
thiét bi xir Iy t dong hodc trén man hinh may tinh
da dugc cai dat phan mém. Dé nang cao hon nira
hiéu qua, Iénh ban hang thuong liét k& cac loai san
pham theo thir tu chung duoc luu trit trong cac kho
hang hon 1a theo thir tu liét ké trén don hang.

Toém lai, ndi dung chinh cta quy trinh ghi nhan va
xtr Iy don dit hang cua khach hang 13 kiém tra tinh
chinh xac va tinh hi€u qua cia qua trinh khach hang
dat hang. Muc tiéu chinh cua hoat dong nay la kiém
soat hoat dong tin dung, dam bao tat ca doanh s
ban hang 13 hop phap va giam thiéu thit thoat doanh
thu phat sinh tir viéc quan 1y yéu kém hang ton kho.
Trong hoat dong nay thuong c6 bdn rui ro cha yéu
sau:

Ruii vo 1: Ghi nhan khong chinh xac don dat hang
cua khach hang

M@t rii ro co ban trong qua trinh ghi nhan don
dat hang 14 cac dir lidu ddt hang quan trong co thé bi
mat hoic sai sot. Diéu nay khong nhung sé€ tao ra sy
khong hiéu qua trong viéc can thiét phai tim hiéu lai
khach hang va nhap lai yéu cau ctia khach hang vao
hé théng ma con co thé anh huong tiéu cuc téi su
hai long cua khach hang va anh hudng t6i doanh thu
trong tuong lai. Mot loat cac thu tuc kiém soat can
thiét d6i v6i qua trinh nhap liéu c6 thé giap han ché
cac rai ro nay nhu kiém tra tinh ddy du, dam bao
chic chin ring tat ca cac dit liéu yéu cau duoc cap
nhat; ty dong kiém tra cac dir liéu tham khao nhu
dia chi khach hang dong thoi luu trit trong tap tin
khach hang, ngin ngira sai s6t bang viéc loai bo ghi
nhan di li¢u. Kiém tra tinh hop 1y bang cach két hop
giita s6 luong ghl trén don dat hang véi sé lugng
hang ton kho sin c6 va lich st qua trinh ban hang,
ngoal ra, d6i voi nhitng don dit hang truc tuyén, hé
thong can klem tra thong tin trén mang internet dé
chic chén ring khach hang di dién diy du dir liéu
yéu cau

Rui ro 2: Ban hang cho khach hang vwot qua han
mutc tin dung cho phép

Rui ro tiép theo lién quan téi viéc ghi nhan don
dat hang thyc hién ban hang tao ra doanh thu; trong
mdi hoat dong tin dung ban hang, viéc khach hang
yéu cau mua hang can dugc Gy quyén cho nhan vién
ra soat s€ giup lam giam di rui ro cua cac khoan ng
xau. Noi chung hoat dong nay dugc thuc hién béng
cach cung cdp han muc tin dung cho mdi khach
hang va cip uy quyén cho nhan vién ban hang phé
duyét viéc tang doanh s tin dung bd sung cho cac
khach hang hién tai chfmg han nhu viéc ban nhiéu

hon ciing khong lam ting s6 du tai khoan ctia khach
hang vuot qué han muc tin dung. DSi véi trudng
hop c6 yéu ciu iy quyén dic biét, nhu viéc mo rong
han muc tin dung cho khach hang hién tai hoac md
han murc tin dung cho khach hang méi thi so dd to
chtic cho su phan biét vé nhiém vu nhu sau: giam
dbc tin dung, nguoi thiét 1ap chinh sach tin dung va
phé duyét mo tin dung cho khach hang méi va tang
han mrc tin dung cho khach hang hién tai, 1a doc 1ap
v6i chirc ning tiép thi. Dé c6 thé tich hop thi cac
nhiém vu riéng biét trong hé théng truc tuyén: nhan
vién khong ghi nhan don dat hang nén dugc cho
phép truy cép vao hé théng thong tin vé& han mirc tin
dung va phai tién hanh truéc khi xuat hang tir kho.
Do d6, dam bao do chinh xac trong qué trinh ghi
chép s6 du tai khoan hién tai va han muc tin dung.

Rii ro 3: Tinh hgp phap ciia don dat hang

Mot rui ro khac lién quan dén tinh hop phap cua
don dit hang. Theo truyén thong, tinh hop phap cua
don dat hang cia khach hang duoc thiét 1ap boi viéc
ky két mua sim tir khach hang; Khi céng nghé
thong tin phét trién, viéc kiém sodt cac giao dich
dién tir da dién ra hay chua duoc thyc hién bﬁng
cach kiém tra chit ky dién tir va gidy ching nhan
dién ta.

Riii ro 4: Thiéu hang héa dé cung cdp hodc ton
dong hang héa qud nhiéu

M@t rti ro khac trong quy trinh ghi nhén don dat
hang 1a viéc doanh thu ban hang s€ bi mét vi viée
thiéu hang hoa dé ban, hodc khi doanh nghiép c6
qua nhiéu hang ton kho dan dén hang hoa co thé bi
16i mét, chat lugng kém, hu hong, ... 1am chi chi bao
quan hang ton kho ting cao cling nhu ¢ thé phai
giam gia ban dan dén doanh thu ban hang giam.

Nhiam han ché rai ro néu trén, cac doanh nghiép
can kiém soat dugc chinh xac luong hang ton kho
va tang bién phap phat trién hé thong du béo ban
hang nhu thiét ké hé thong thong tin ké toan truc
tuyén nham tao diéu kién thuén loi cho viéc st dung
phuong phép kiém ké hang ton kho; vi thé dam bao
rang viéc ghi chép sb lugng hang ton kho tiéu thy
chinh xéc, ciing nhu uéc tinh dugc doanh sé ban
hang chinh xac hon. Do d6, hé thdng thong tin ké
toan can phai thu thap thong tin diy du nham quan
1y hang ton kho mét cach kip thoi

2. Hoat dong xuit kho giao hang

Hoat dong co ban thur hai trong chu trinh doanh
thu 12 xuat kho giao hang cho khach hang. Qua trinh
nay bao gébm hai budc sau:

Buée 1: Lua chon va dong goi
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Lénh ban hang dugc in ra khi don dat hang da
dugc xét duyét, sau do dén qué trinh lya chon va
dong goi. Thu kho sir dung bang ké hang hoa dé xac
dinh san pham va s luong cua timg san pham dé
luan chuyén hang ton kho. Thu kho ghi lai chinh xac
s6 luong cﬁa tung loai hang hoa, hoac l1a trén Iénh
ban hang néu sir dung chung tir gidy hodc bang cach
nhép dir liu vao he thdng néu sir dung cac hinh thirc
dién tir va hang ton kho sau d6 duoc chuyén cho bo
phan van chuyén. Nhiéu cong ty da dau tu dang ké
trong cac hé thong kho hang ty dong bao gdm may
tinh, may quét ma vach, bang tai va cong nghé
thong tin lién lac. Muc tiéu la giam thoi gian va chi
phi kiém ké hang hoa tai kho dong thoi ciing cai
thién tinh chinh x4c cua hé théng kiém ké thuong
xuyén. Cong nghé khong day co thé 1am tang hiéu
qua quan ly kho hang khi giam bot cong viéc nguoi
lao dong va chuyén mén hoéa cho bd phan chuyén
nhan cac ching tir chuyén téi. Vi du: JCPenney
trang bi cho hé thong xe nang hang ctia minh vai dai
phat thanh thuong xuyén cung cap dit liéu thong tin
lién lac (RFDC) cho nguoi didu khién xe cac thong
tin vé loai hang hoa tiép theo can xuat kho va noi
bao quan chung. Tai cong ty Express, mot nha phan
phdi vat tu vin phong & Broomfield- Colorado,
cong nhan & kho deo tai nghe va ling nghe chi dan
qua g10ng no6i tir hé thong may tinh tong hop. Su
hudng dan bang 1061 n6i nhu vy din dén it sai sot
hon khi ¢ ging dé doc hudng dan trén man hinh
cta thiét bi nho. Cong nghé khong day ciing gop
phan cai thién hidu qua va tinh chinh xac cua viée
theo do6i su dich chuyén cua cac loai hang hoa.
Ngoai ra, hé théng nha kho tu dong khong chi cat
giam chi phi va hiéu qua trong viéc xur Iy hang ton
kho ma con ¢ thé cho phép cac 16 hang dap img
yéu cau cua khach hang. Vi du: hé théng kho hang
cua cong ty Levi Strauss st dung may quét ma vach
tién tién trén bang chuyén dé quan bo va 4o so mi
dugc dong goi va van chuyén cho khach hang thanh
mot bd phu hop; Khach hang ciing dugc gui mot
phiéu déng géi dién tir cho thay kich thudc, phong
cach va mau sic ctia quan 4o trong mot 16 hang dang
cho xu ly; Cac thung hang nay sau d6 dugc ma hoa
dé cac nha ban 1¢ c¢6 thé nhanh chong kiém tra hang
hoa va dua dén tan noi cho khach hang. Nhiing dich
vu nay khong chi giup nha ban 1¢ tiét kiém thoi gian
va tién bac ma con gitp cai thién doanh thu cta cac
san pham Levi Strauss, tir d6 ting doanh thu ban
hang ciia nha san xuat.

Budce 2: Giao hang

B6 phan van chuyén so sanh cac tinh chat vat ly
ctia hang hoéa giita s6 lugng ghi trén 1énh ban hang

v6i sb luong ghi trén cac ban sao ctua don hang da
dugc gui truc tiép dén bo phan van chuyén tr bd
phan tiép nhan don dat hang. Su chénh 1éch gitra cac
chimg tir c6 thé phat sinh vi hang héa van chuyén di
c6 thé khong ding véi s6 luong trén 1énh ban hang
hodc viéc ghi chép ké khai thudng xuyén hang ton
kho khong chinh xac. Trong truong hop nay, cac b
phan van chuyén can xem xét lai don dit hang dé
biét s6 hang hoa thiéu hut va nhdp vao $6 lugng
chinh xac duoc van chuyén trén phiéu dong goi. Sau
d6, nhan vién van chuyén dém lai s6 luong hang hoa
duoc chuyén tr kho, s6 tht tu don dat hang, )
chung loai hang hoa, va sb lwong dugc nhap vao
thong qua cac thiét bi truc tuyén. Pay 1a qua trinh
cap nhat thu céng s6 luong hang hda vao cac tap tin
chinh cua hang ton kho; dong thoi, qua trinh nay
ciing tao ra phiéu dong goi va nhiéu ban sao ctia van
don. Phiéu déng gbi (c6 thé 1a mot ban sao cua 1énh
ban hang) dung dé liét ké sd luong va mo ta mit
hang c6 trong 16 hang; Van don 1a mot hop dong
phap 1y xéc dinh trach nhiém ddi véi hang hoa qua
canh va xac dinh don vi van chuyen ngudn gc,
dich dén, va cac huong dan van chuyen dac biét, va
chi ra nguoi phai thanh toan cho don vi van chuyén
(khach hang hodc nha cung cip). Mot ban sao cua
véan don va phiéu dong goi di kém véi 16 hang. Néu
khach hang tra phi van chuyén, ban sao van don c6
thé phuc vu nhu 1a mét héa don van chuyén hang
hoa, dé chi ra s tién khach hang phai tra cho ngudi
van chuyén. Trong cac trudng hop khac, hoa don
van chuyén hang hoa 1a mot chimg tir riéng.

Céc bd phan van chuyén gilt ban sao thir hai cta
t& van don dé theo doi va xéac nhan viéc chuyén giao
hang hoa cho ngudi van chuyén. Mot ban sao cia
hoa don, van don va phiéu dong géi duge giri dén
bd phan thanh toan dé xac nhan hang hoa da duoc
van chuyén va hoa don nén duoc lap va gui qua
dudng buu dién. Ngudi van chuyén ciing giir lai mot
ban sao héa don, van don dé theo ddi riéng.

Mot quyét dinh quan trong can phai 1am khi thuc
hién viéc van chuyén hang hoa theo cac don dat
hang chinh 1a Iya chon phwong phap phan phdi.
Theo truyén thong, nhiéu cong ty da duy tri mot doi
xe tai riéng phuc vu cua vi€c giao hang. Cac cong ty
l6n nhu GM thdm chi con giao cho toan by céc
phong ban thuc hién chirc nang nay. Tuy nhién, hién
nay co sy xuét hién thém nhiéu hang van tai nhu
Ryder System, Cong ty dich vu duong bg... Viéc su
dung bo phén giao hang bén ngoai gitp cac doanh
nghiép tiét kiém chi phi va tap trung hon vao hoat
dong san xudt hang hoa - hoat dong kinh doanh
chinh ctia ho. Tuy nhién, lya chon nha cung cap dich
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vu van tai thich hop doi hoi phai thu thap va theo doi
thong tin vé hiéu sudt cua cac nha cung cip dich vu
(ty 1& phan trim cia thoi gian giao hang, ty 18 thiét
hai VV) Ngoai ra, dia diém giao hang cling la mot
yeu t6 quan trong. Ngay nay, nhleu khach hang yéu
cau nha cung céap va nha san xudt phai giao hang
hoéa t6i noi ho mong mudn. Vi vy, nha cung cap va
nha san xudt phai st dung cac phan mém dé xac
dinh vi tri t6t nhat 1am noi luu trit hang héa nham
giam thiéu tong chi phi van chuyén cua hang hoa va
dap ung yéu cau giao hang ctia mdi khach hang.
Phan mém phan tich ra doi giup tdi wu hoa hoat
dong hang ngay, chang han nhu 1am thé nao sir dung
hiéu qua nhét 19 xe tai c6 sin dé giao hang hoa dén
cho 500 khach hang & cac dia diém khac nhau trong
mot khu vuc d6 thi. Toan cu hoa cling lam tang
thém su phuc tap trong qua trinh phan tich cac
phuong an phan phdi hang hoa. Luat thué va cac
quy dinh & cac nudc khac nhau ciing c¢6 thé anh
huéng dén sy lwa chon phwong an phan phéi cua cac
doanh nghiép. Vi dy, Harley-Davidson ¢c6 mét trung
tam phan phéi & chau Au. Khi c6 mot don hang giao
tryc tiép tir Hoa Ky dén Na Uy, Harley-Davidson
phai xem xét dé tranh thué tiéu thy dic biét 135%
trén mdi chiéc xe may cua nudc d6. Nhu vay, to
chirc hé thong thong tin ké toan cua cong ty phai
bao gdm phan mém phan tich dé co thé t6i da hoa
hiéu qua chic ning van chuyén cia chung. Hé
thng truyén thong hién dai c6 thé cung cap thong
tin theo thoi gian thuc vé tinh trang van chuyén va
do d6 cung cap thém thong t1n va lam gia tang gia
tri cho khach hang Vi du: néu ngudi ban biét rang
mot 16 hang s€ vé kho cham hon so voi du kién va
thong bao ngay cho khach hang, diéu d6 s& gitp
khach hang xem xét lai ké hoach sir dung 16 hang d6
ctia minh cho phu hgp. Chi ph1 thong bao nay nén
duoc tiét kiém ¢ muc tbi thleu dic biét co thé thuc
hién qua thu dién tr va sy nd luc nay c6 kha nang
cai thién dang ké su hai long, théa man cua khéach
hang va long trung thanh cua ho.

Toém lai, muyc ti€u chinh cta hoat ddng nay 1a van
chuyén hang hoan thanh don dit hang cua khach
hang mot cach hiéu qua va chinh xac va hang hoa
dugc bao vé an toan. Trong hoat dong nay, mot sb
riii ro ¢ thé xay dén nhu sau:

Riii ro 5: Léi vdn chuyén

Trong qué trinh giao hang, viéc van chuyén sai
chung loai hang hoéa, sai sé lugng hang hoa va sai
dia diém 1a nhiing 16i nguy hiém, boi vi chung lam
giam dang ké sy hai long cua khach hang, anh
hudng téi doanh s6 twong lai va c6 thé dan dén viéc
mat tai san ctia doanh nghiép khi khach hang khong

tra tién cho nhitng hang hoéa duoc gui sai. Khi do,
néu ngudi giao hang cap nhat day du sé luong cua
hang hoa vao hé thong trude khi hang hoa duoc dem
di van chuyén thi ¢6 thé giam thiéu nhiing rai ro
trén. Pidu nay cho phép phat hién va sau d6 chinh
stra cac 16i trude khi van chuyén hang ra khoi kho
bang cach so sanh giira dit liéu giao hang v&i don
dit hang. Doanh nghiép c6 thé ap dung phuwong
phap quét ma vach hang hoa s& c6 thé loai bo dugc
nhiing dit li€u bi ghi chép sai trong khi lya chon va
van chuyén hang héa va chi sau khi hé thong xéac
nhan dir liéu 1a chinh x4c thi phiéu giao nhan hang
va van don méi duogc in ra.

Riii ro 6: Thit thodt hang héa

Rui ro trong giai doan van chuyén cta chu trinh
doanh thu c6 thé lién quan t6i viéc that thoat hang
héa. Thiét hai ctia hanh vi thit thoat do trom cép la
rat 16n va thi pham c6 thé 1a ngudi ngoai hodc nhan
vién cua doanh nghiép; hanh vi nay lam cho viéc ghi
chép hang ton kho trd nén khong chinh xac, dan dén
kho khin trong viéc dép Gng yéu cau cua khach
hang. Mot vai thi tuc kiém soat co thé giam thiéu
rli ro ctia viéc mat cip hang hoa nhu sau: (1) hang
hoa can duoc giit lai & mot dia diém an toan ma tai
do viée tiép can hang hoa truc tiép bi han ché; (2) tat
ca hang hoa chuyén giao trong cong ty can c6 ching
tir cu thé; (3) hang hoa s€ duogc chuyen cho nhan
vién giao hang dua trén cac don dat hang da duoc
phé duyét; va (4) bo phan kho va nhan vién giao
hang phai ky vao chung tur di kém hang hoa tai thoi
diém hang hoa duoc van chuyén tir kho téi noi
nhan.

Quy trinh thu tuc kiém soat can tao diéu kién
thuén loi cho viéc theo dodi nguyén nhan cia bét ky
su thiéu hut ndo ciia hang ton kho, dong thoi giai
trinh trach nhiém khuyén khich nhan vién chuén bj
va duy tri viéc ghi chép chinh x4c. Thém vao do;
viée sir dung cong nghé mang khong day co thé
cung cap chinh xac thoi diém kiém ké thyc té hang
hoa; diéu nay giup giam bot hanh vi trém cap hang
hoa. Cubi cung, s6 lwong hang ton kho duogc ghi
chép trén sb sach dinh ky c6 thé didu chinh véi s6
luong hang ton kho kiém ké thyc té va khi 6, nhan
vién quan 1y kho phai chiu trich nhiém cho bat ky
mat mat, thiéu hut nao xay ra.

3. Hoat dong 1ap héa don va theo doi cong ng
cua khach hang

Hoat dong co ban thu ba trong chu trinh doanh
thu 1a hoat dong lap hoa don va theo ddi cong ng
ctia khach hang. Hoat dong nay lién quan dén hai
nhiém vu riéng biét nhung lién quan chat ché véi
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nhau, d6 1a 1ap hoa don va cép nhat tai khoan phai
thu, duoc thuc hién riéng biét trong bo phéan ké toan.

Buwéce 1: Lap hoa don

Hoa don ban hang chuyén t6i cho khach hang
chinh xac va kip thoi 1a rat quan trong. Hoat dong
thanh toan chi Ia mdt hoat dong xt 1y thong tin con
lai va tom tat thong tin tir qua trinh nhap don dat
hang dén hoat dong ban hang B6 phan giao hang
xac dinh hang hoa va s6 luong hang véan chuyén,
thong tin vé gia ca va bét ky diéu khoan dic biét tir
bd phan ban hang. Chung tir co ban dugc tao ra
trong qua trinh 1ap héa don 1a hoéa don ban hang.
Hoéa don thong bao cho khach hang sé tién phai tra
va noi thanh toan. Giéng nhu nhiéu cong ty, Alpha
Omega Electronics (AOE) van in héa don gidy va
gti cho khach hang 1a cong ty nhd. Cong nghé
thong tin cung cip nhitng phuong thirc dé giam chi
phi lién quan dén viéc 1ap hoa don. Viéc chuyén hoa
don téi khach hang doanh nghi¢p thong qua hé
thdng EDI (trao d6i dit liéu dién tir) nhanh hon va ré
hon so voi viée giri chimg tir gidy. Vi du nhu cong
ty Soon Products udc tinh rang sir dung hé thong
EDI tiét kiém 70% dén 80% cho mdi hoa don hon
1a xir Iy hoa don gidy. Nhiing nha san xuat hang hoa
tap pham va hiép hoi quéc gia cac cua hang o My
nhan thiy viéc chuyen dbi tir hoa don gidy sang hoa
don dién tir gitp cét giam thoi gian. Cu thé: viéc
chuyen ddi nay gitip cac nha quan ly cua cua hang
tién hanh viéc xtr Iy hoa don tir 5 phut xudng con 30
gidy. Trong mot nam, diéu nay co thé tiét kiém hon
100.000 @6 la chi phi lao dong. Céc doanh ngh1ep
ban hang hoéa cho ngu’m tiéu ding cubi cung co thé
thu vé loi ich twong tu bang cach thuyét phuc khach
hang cta ho ding ky nhan héa don tryc tuyén va
thanh toan qua internet. Cac hoa don EDI (trao doi
dir liéu dién tr) va thanh toan hoa don truc tuyéh
ciing dem lai loi ich cho khach hang bang cach giam
thoi gian va chi phi (bao gdbm ca buu chinh) lién
quan dén thu tuc gidy to.

H¢ thong thong tin ké toan dugc thiét ké tot co
thé loai bo hoan toan su can thiét cua viéc tao ra va
luu trit hoa don, it nhat 13 v6i nhitng khach hang co
sir dung hé théng may tinh riéng; Do d6, néu ca hai
cong ty co hé thdng truc tuyén chinh xac, théng tin
c6 thé thiét 1ap theo thda thuan, tir d6, nguoi mua s€
tr dong thanh toan trong mot sb ngay nhét dinh sau
khi nhan dugc hang héa. Sau khi hang héa dugc van
chuyén, ngudi ban s& giri mot thong bao dién tir
bang email dén khach hang va ngay khi nhan duoc
hang hoa, khach hang sé gui thong bao chap nhan
hang dién tu. Cong ty Ford da thiét 1ap phuo‘ng thtrc
quan hé nay véi rat nhiéu cong ty cung cap. Can chu

¥ rang ngudi ban chi quan 1y va xac nhan khoan
phai thu bang cach can ddi gitra s6 luong thuc té van
chuyén va s6 thanh toan ciia ngudi mua. Tai khoan
ng phai thu phan anh tat ca cac 16 hang chua duoc
thanh toan. Su hép dan cua viéc thanh toan khong
can hoéa don gidy ¢ chd chung tiét kiém cho ca
ngudi ban va ngudi mua thoi gian va tién bac bang
cach loai bo su khong can thiét ciia qua trinh kinh
doanh truyén thdng (héa don) ma khong cung cip
bat ky mot théng tin méi nao. Mot hé théng thong
tin ké toan tich hop ciing giup hop nhét cac qua trinh
thanh toan, ban hang, tiép thi bang cach sir dung dir
lidu vé lich str mua hang ciia mot khach hang dé giri
thong tin vé cac san pham va dich vy lién quan cho
bao céo hang thang. Nhu vay, viéc quang cao thich
hop c6 thé tao thém doanh thu néu chi phi gia ting
la it hon.

Buéc 2: Theo doi cong ng ciia khach hang

Céc khoan phai thu can phai dugc thong bao cho
b phan theo ddi. Bo phan nay st dung thong tin
trén hoa don ban hang dé ghi No vao tai khoan phai
thu cua khach hang; Sau d6, dugc ghi Co6 khi khach
hang thanh toan. Hai cach thirc co ban dé khai bao
cac khoan phai thu la phuong phap héa don ban
hang va phuong phéap sé du No ciia khoan phai thu
khach hang. Hai cich nay khac nhau & chd khi
khach hang gt di mot khoan thanh toan, phuong
thirc cap nhat vao tap tin tai khoan phai thu khach
hang gbc, va biéu mau ctia ban sao ké hang thang 1a
khac nhau. Theo phuong phap hoa don ban hang,
khach hang thudng tra tién theo timg héa don. Theo
phuong phap s6 du khoan phai thu khach hang, ban
sao ké hang thang liét ké tit ca cac giao dich, bao
gdm ca viéc ban hang va thanh toan xay ra trong
thang va thong bao dén cho khach hang tén, sb tai
khoan, s6 du va khach hang thanh toan trén tong s6
du tai khoan, cht khong phai trén tung hoa don.
Mot loi thé cua phuong phap héa don ban hang 1a
thuén tién trong viéc dua ra chiét khau thanh toan
khi theo ddi tudi no va chung tao ra sy 6n dinh cua
dong tién trong thang; Tuy nhién, bat loi cua
phuong phap nay 1a sy phtic tap dé duy tri thong tin
vé tinh trang ctia timg hoa don cho timg khach hang.
Céc cong ty c6 sb lwong 16n cac khach hang mua
nho 1¢ trong thang, chang han nhu t6 chirc phat hanh
thé tin dung nhu Citibank, hay céc cong ty ban 1¢ da
qudc gia (ching han nhu Sears va J.C.Penney),
thuong str dung phuong phap sé du cac khoan phai
thu. Déi véi ho, phuong phap nay hiéu qua hon va
giam chi phi bang cach tranh sy can thiét phai xu ly
dong tién cho mdi nghiép vu ban hang va chiing
cling tién lgi hon cho khach khéach hang khi thuc
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hién chuyén tién hang thang.

Dé co duogc dong tién déu dan tir khoan céac khoan
phai thu, nhiéu cong ty sir dung chu trinh thanh ton
dé 1ap va gui bang ké hang thang cho khach hang.
Theo chu trinh thanh toan, bang k& hang thang duoc
1ap cho cac khach hang tai cac thoi diém khac nhau.
Vi du, cac tép tin chinh cua khach hang trong thang

c6 thé chia thanh bén ky, bao céo hang tuan s& duoc
lap cho khach hang.

Cong nghé xir 1y hinh anh c6 thé nang cao hiéu
qua va hiéu lyc quan ly tai khoan khach hang; Cac
hinh anh k¥ thuat s6 ciia s6 tién thanh toan va céc tai
khoan c6 thé dugc luu trir dién tir va lay ra dé dang,
tich hop véi hinh anh va dit liéu khéc dé c6 thé dua
ra nhitng hién thi khac nhau. Bing cach d6, nhan
vién truy cap nhanh vao tt ca céc tai liéu lién quan
dén khach hang va loai bo thoi gian phai tim kiém
khi ma ho so, gidy to bi mat. Néu khach hang can
mot ban sao ctia bang ké hang thang hodac mdt hoa
don dé thay thé hoa don géc bi mét, c6 thé duoc
phuc hoi, in va fax trong khi noi chuyén véi khach
ha‘lng qua dién thoai. Xir Iy hinh anh ciing c6 thé tao
diéu kién thuan loi giai quyet khiéu nai ctia khach
hang do nhiéu ngudi c6 thé cung xem maot hinh anh.
Vi vay, nguoi dai dién cho khach hang va nguoi
quan 1y tin dung c6 thé cing xem lai mot ching tir
khi thao ludn cac van dé qua dién thoai; Cudi cung,
xu ly hinh anh 1am gidm khoang céach va chi phi luu
trir chimg tir gidy va ching gitp tiét kiém dang ké
b6i mot dia quang c6 thé luu trit 200.000 tai liéu
bang hinh anh. Vi du dién hinh vé st dung cong
nghé xtr 1y hinh anh dé cai thién dong tién 1a cong
ty Bell Altantic xtr Iy hon 11 tri¢u khoan thanh toan
mdi thang, d6i khi cong ty nhan dugc hon mot nira
triéu khoan thanh toan trong mot ngay duy nhat. Bé
giam chi phi va tdng d6 chinh xac, Bell Atlantic sir
dung hé théng xtt Iy hinh anh tdc d6 cao. Qua trinh
nay bat dau tir khi Bell Altantic sir dung email va
nhan thu dién tir nhiéu 1én mdi ngay va quét dién tir.
Céac may quét co thé phat hién muc tir tinh trén séc
cua khach hang, qua dé xac dinh dugc cach ma séc
dugc dat trong cac phong bi; May quét cling xac
dinh s6 lwong ching tir va sy hién dién cta bat ky
kim loai ndo trong mdi phong bi. Cach lam nay
dugc str dung dé sip xép cac phong bi; Nhiing
phong bi nay chi chira duy nhit mot séc va mot
chimg tir chuyén tra; Ching dugec mé va chay qua
thiét bi chyup anh tdc do cao; Cac phong bi con lai
cling dugc mo ra, nhung ndi dung sau d6 dugc xu
Iy bang tay dé phan loai chi tiét. Séc va gidy thanh
toan sau do6 dugc chay qua thiét bi chyp anh va hé
thdng nay doc cac chit viét tay trén to séc, xem xét

su phu hop ctia chiing vé6i sé du tai khoan ciia khach
hang; Cac dir liu trén séc khong thé doc & céc hé
thong bi khoa, sau d6 séc dugc gui thong qua may
ma hoa, xac nhan véi toc d6 cao va nhom chung vao
mot tai khoan. Bell Atlatic phai chi 8 tri¢u d6 la cho
hé thong nay va hé thong nay ting chi phi quan 1y,
dd chinh xac dugc cai thién. Tuy nhién, thoi gian
hoan vbn cho hé thong nay chi 1a 2 nam.

Tom lai, muc ti€u chinh cua viéc 14p héa don va
theo ddi cac khoan phai thu khach hang nham khang
dinh chic chan rang tit ca khach hang déu nhan
dugc hoa don ban hang do doanh nghiép 1ap cho tt
ca cac nghiép vu ban hang, thong tin trén cac hoda
don ban hang can phai chinh xac va tai khoan phai
thu khach hang ciing dugc theo ddi day du. Thong
thuong co6 ba loai rii ro sau trong hoat dong 1ap hoa
don va theo doi ng ctua khach hang:

Riii ro thir 7: Khong ldp hoa don ban hang cho
khach hang

Viéc khong 1ap hoa don cho nhiing hang hoa da
van chuyén cho khach hang din dén viéc mat cap tai
san va cung cap dit lidu sai vé& doanh sb ban hang,
hang ton kho va céc tai khoan phai thu. Tach riéng
chtrc ning van chuyén va 1ap hoa don c6 thé giam
b6t rii ro nay. Néu khong, mot nhan vién dong thoi
lam nhidu chirc ning co thé dan t6i viéc chuyén
hang hoéa cho nhiing nguoi than quen ma khong lap
hoa don. Pon dit hang, phiéu dong goi, va héa don
ban hang nén dugc danh s6 thtr tu tuan tu va sau do
duogc thyc hién cong tac ké toan, ghi chép s6 sach va
bao cao day du. Bét cir don dit hang hodc phiéu
doéng goi hang khong phu hop véi hoa don ban hang
cua 16 hang sé khong duoc 1ap hoa don va ngay sau
d6 céc hoat dong sua chita s€ dugc thuc hién.

Riii ro thir 8: Léi héa don bdn hang

Ldi trén hoa don ban hang dan dén su khong hai
1ong ctia khach hang va c6 thé gdy mat mat tai san,
cac 16i nay c6 thé tranh dugc biang cach st dung
may tinh lay dir liéu pht hop véi tap tin chinh vé
hang ton kho. Rui ro lién quan tdi s6 lugng hang hoa
van chuyén c6 thé xur 1y bang viéc dbi chiéu s6
luong duogc kiém ké trén phiéu dong goi hang hoa
v6i 86 lugng trén don dat hang.

Riii ro thir 9: Sai sot trong vié¢c theo doi tai
khodn phdi thu khdch hang

Sai sét trong viéc theo doi tai khoan phai thu
khach hang c6 thé dan t6i viéc mat di doanh thu
twong lai va dong thoi c6 thé dan dén tinh trang mat
cép tién mat. Viéc kiém tra, chinh stra can duoc tién
hanh dé dam bao cap nhat chinh xac tai khoan phai
thu khach hang. Céac khoan thanh toan ctia khach
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hang thuong dugc xir 1y theo 16, vi vay sb tong kiém
soat ciia 16 hang c6 thé cung cip thém thong tin dé
phat hién cac 16i da lam. Vi du nhu: sau khi khach
hang thanh toan, tong cua tit ca cac so du cia tai
khoan cuia cdc khach hang ca nhan s& phai bang tong
s6 du cua cac tai khoan phai thu.

4. Hoat dong thu tién

Hoat dong cudi cuing trong chu trinh doanh thu la
thu tién. Thi quy bao céo cho ké toan truong va xir
Iy cac khoan tién mat, tién giri ma khach hang thanh
toan. Tién mat va séc dé dang bi mat, vi vdy can co
cac bién phap tich hgp dé giam nguy co trom cap;
Nguoi chiu trach nhiém theo doi cac khoan phai thu
cua khach hang- chiu trach nhiém ghi chép cac
khoan thanh toén- khong nén c6 quyén truy cap vat
Iy t6i tién mat hodc séc. Tuy nhién, phan hanh cac
khoan phai thu phai c6 kha ning xac dinh ngudn gbc
ctia bat ky khoan thanh toan nao va cac khoan thanh
toan do phai dugc ghi Co vao tai khoan phai thu
khach hang. Mot giai phap la gui cho khach hang
hai ban sao hoa don ban hang va yéu cau mot ban
phai dugc giri tra kém theo gidy bao thanh toan.
Gidy béo thanh toan nay sau dé dugc chuyén dén
phan hanh cac khoan phai thu va chuyén cho khach
hang dé thong bao s tién can phai thanh toan. Mot
gidi phap thay thé 1a nhan vién theo ddi cac khoan
thanh toan 1ap danh sach cac khoan thanh toan, cac
ching tir ddy du tén, s6 tién ng cia tat ca cac khoan
thanh toan, sau d6 gui cho b phan phai thu khach
hang. Trong ban nay, mot s6 cong ty di sao cac
khoan thanh toan ctua khach hang va guri t6i bo phan
phai thu khach hang trong khi viéc thanh toan thuc
té duogc giao cho thu qui. Thong thuong l4p ludn néu
trén dua vao gia dinh cac khoan thanh toan cua
khach hang dugc gui truc tiép cho cong ty. Tuy
nhién, mot cach khac dé thu tién 1a thoa thuan “hop
khoa” véi ngan hang. “Hop khoa” 1a mot dia chi
buu chinh ma khach hang giri tién ciia ho vao do;
Céac ngan hang tham gia thu séc tir buu dién va gui
chung vao tai khoan ctia cong ty; Ngan hang sau do
gui gidy thanh toan, danh sach dién tir cia cac
khoan thanh toan va ban sao cia tat ca cac séc toi
cong ty. St dung “hgp khoéa” ngan chan hanh vi
trom cdp tién gui cua khach hang trude khi ching
dugc giri di. Dong tién cling dugc cai thién bang
cach chon nhiéu ngan hang trén ca nuéc dé duy tri
“hop khoa”, voi nhiéu dia diém dé giam thiéu thoi
gian khach hang guti séc vao “hdp khoa”. Tuong tu
nhu vy, thiét 1ap cac “hop khéa” véi cac ngan hang
nudc ngoai lam giam thoi gian thu tién d6i véi
khach hang qubc té. Cong nghé thong tin co thé
gitp gia tang hiéu qua cho viéc st dung “hop khoa”.

Theo mot thoa thuédn “hop khoa” dién tu, ngén hang
s& guri s6 tai khoan ciia khach hang va s tién thanh
toan ngay khi ngan hang nhan va kiém tra nhitng séc
nay. Phuong thiic nay cho phép cong ty ap dung thu
tién vao tai khoan khach hang trudc khi sao céac to
séc dén. Tuy nhién, viéc quan Iy “hop khoa” chi loai
bo su cham tré lién quan dén viéc xu Iy ndi bd cac
khoan thanh toan gui truc tiép cho cong ty. Chuyén
tién dién tir (EFT) con gitip giam sy tri hodn trong
viéc tiép cén cac quy cua khach hang bai khach
hang giri cac khoan tién qua hé thong dién tor dén
ngan hang cta nguoi ban; Do do, loai bo dugc su
cham tré lién quan dén thoi gian chuyén tién; Viéc
giam thoi gian kiém tra thanh toan bu trir nay ciing
lam giam bdt thoi gian nghén mang trude khi ngan
hang nhan tién; Chuyén tién dién tir (EFT) thudng
duogc thuc hién thong qua thanh toan bu trir ty dong
giita cac ngan hang. Chuyén tién dién tir (EFT) chi
lién quan dén viéc chuyén tién; D& ghi C6 vao ding
tai khoan phai thu cua khéach hang, cac cong ty cling
can dit liéu bo sung vé mdi khoan thanh toan, ching
han nhu s6 héa don ban hang va khoan giam gia
hang ban. Mic dit mdi ngan hang c6 thé thuc hién
chuyén tién dién tir (EFT) nhung khong phai tit ca
cac ngan hang déu c6 kha niang xu 1y dit liéu dién tir
(EDI) lién quan; Do d6, nhiéu cong ty di phai tach
riéng EFT va EDI trong qua trinh thanh toan. Piéu
nay lam phuc tap cho ngudi ban khi ghi Cé vao tai
khoan phai thu cta khach hang vi thong tin vé sb
tién nhan duoc tach bach véi thong tin trén hoa don;
Tuong ty nhu vay, khach hang cling gap phtc tap
boi ho phai gui thong tin thanh toan cho hai bd phan
riéng biét. Trao doi di liu dién tir tai chinh (FEDI)
giai quyet nhiing van dé nay bang cach tich hop viéc
chuyén tién voi viée chuyén cac dit lidu thanh toan;
Khach hang giri dong thoi dit liéu ndp tién va tién
theo hudng dan; Tuong tu nhu vy, nguoi ban nhan
dugc ca hoa don va tién thanh toan. Tuy nhién, dé
thu 1oi ich tdi da ctia FEDI, c4 hai cong ty mua va
ban phai st dung cac ngan hang c6 kha nang cung
cép trao doi dir liéu dién tir EDI. Khi giai quyét v6i
cac khach hang - nhling nguoi khong c6 co kha
nang FEDI, hodc véi nhitng khach hang cé nhén,
doanh nghiép c6 thé tang toc d6 ciia quy trinh thu no
béang viéc chap nhan thé tin dung hodc thé mua sim
boi vi t6 chic phat hanh thé thuong chuyén tién
trong thoi gian hai ngay tur khi ban hang. Nhing
khoan lg¢i ich thu dugc 16n hon chi phi bé ra cho
viéc chap nhan nhiing loai thé nay thudng khoang tir
2% dén 4% cuia tong gi ban. H¢ thong thanh ton
hoa don dién tir cung cap mot sy thay thé trong viéc
tang toc quy trinh thu tién mit.
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Tom lai, hoat dong thu tién ciia khach hang can
dat duoc sy chinh xac va hi€u qua cao. Déi vé6i hoat
dong nay, rui ro thit thoat tién dwoc danh gia 1a
quan trong nhét, cy thé nhu sau:

Riii ro thir 10: Mit cdp tién

Tién mat rat dé bi mat cap nén cac quy trinh kiém
soat dic biét dbi voi tién mit rat kho khan, do vay,
su tach biét vé trach nhiém cua timg nhan vién trong
cong ty 1a cach thirc kiém soat hiéu qua nhat cho viéc
giam thiéu nguy co bi mat trom tién. Khong nén dé
nhiing nhan vién nhan trach nhi€ém ghi chép va uy
quyén bét ctr giao dich nao lién quan dén héa don.
Cu thé, cAn phai tudn thu nguyén tic bat kiém
nghiém trong phan cong lao dong ké toan trén nhiing
noi dung sau lién quan dén hoat dong thu tién: (1)
vua xu ly tién mat hodc séc vua ghi ng s6 tién vao
tai khoan cua khach hang: mot ngudi nhan ca hai
trach nhi€ém nay co nguy co bién thu; (2) vira xtr Iy
tién mat/séc vira iy quyén ghi chép tin dung: mot
ngudi nhan cung lac hai trach nhiém nay co thé che
gidu cho hanh vi trom tién bang cach lap mot ban ghi
chép tin dung twong duong véi s6 tién 1ay cap; va (3)
ghi chép tin dung va theo doi tai khoan cua khach
hang: mdt nguoi dam nhan cung lac hai trach nhiém
nay c6 thé ghi giam bot mot sd khoan ng khong doi
dugc tir nguoi than cta minh. Phuong phap t6i uu 1a
tach bi¢t ghi chép va cac chuc nang tam giit sau day
gitip chiing ta kiém soat tot hon: Chi c¢6 dit liéu tién
giri cua khach hang méi duge gui dén b phan phai
thu khach hang, trong d6 viéc thanh toan cho khach
hang dé bo phan thu ngan dam nhiém. Pau tién, tong
ghi Co6 vao tai khoan phai thu duoc ghi chép lai boi
bd phan ké toan phai trong dwong véi tong ghi No
sO tién ma nhan vién thu ngan giri vao tai khoan. Thir
hai, ban sao chi tiét s6 tién giri duoc giri cho bd phan
kiém toan ndi bd c6 thé duge so sanh véi phiéu tién
gui xac nhan va thong bao ciia ngan hang dé xac
minh rﬁng tat ca to séc ma doanh nghiép nhan duoc
da duogc gui vao tai khoan. Cudi cting, ban thong bao
hang thang s& duoc giri dén cho khach hang nhu mot
cach thic kiém soat khac, bai khach hang c6 thé dé

Tai liéu tham khdo:

dang nhan ra nhiing sai sot trong viéc ghi chép chinh
xac tai khoan phai thu twong tng véi nhiing khoan
no ho da tra.

Truong hop cac doanh nghiép va ctra hang ban 1¢
ma nhin tién mat truc tiép tor khach hang, khach
hang s& dong vai tro quan trong trong viéc kiém soat
viéc thu tién.Vi dy, nhiéu ctra hang st dung cac ki
hiéu dé thong bao cho khach hang ring ho khong
phai tra tién cho s6 hang hoa vira mua néu ho khong
nhan duoc héa don hoac khong nhan duogc héa don
c6 dan tem dugc giam gia. Nhitng chinh sach nhu
thé nay khuyén khich khach hang gidm sat nhan
vién cua cira hang. Tat ca cac khoan tién mat thu
duoc tr khach hang nén dugc gui nguyén ven vao
tai khodn ngan hang mdi ngay, giup doanh nghlep
glam thiéu rai ro bi mat cip tién mat. Giri mot sb
tién chinh x4c vao tai khoan, tao diéu kién thuan loi
cho sy hoa hop gitra ban sao ké cuia ngan hang va
ghi chép doanh thu, cac khoan phai thu va thu tién
mat.

5. Két luan

Bai viét da tién hanh phan tich ciing nhu nhan
dang, danh gia cac rii ro co thé xdy ra trong bon
hoat dong co ban cua chu trinh doanh thu tai cac
doanh nghiép san xuét kinh doanh gdm: (1) nhan va
xur Iy don dat hang; (2) giao hang; (3) 1ap hoa don
va theo ddi cac khoan phai thu; va (4) thu tién. Hé
thng thong tin ké toan trong cac doanh nghiép san
xuét kinh doanh nén duoc thiét ké dé tdi wu hoa hiéu
qua cuia timg hoat dong d6; hé thong thong tin ké
toan ciing phai két hop dy du nhiing phuorng tién
cong nghé théng tin nham ting hiéu suét cling nhu
can co cac thi tuc kiém soat bén trong dé giam thiéu
nhitng mbi de doa do cac rii ro c6 thé xay ra nhu la
cac khoan doanh thu ghi nhan khong chinh xac, cac
16i héa don, mat mat hodc bién thu tai san, tién
mit... Cubi cung, dé tao thuén loi cho viéc dua ra
nhitng quyét dinh mang tinh chién lugc cua doanh
nghiép, hé thong thong tin ké toan nén duoc thiét ké
sao cho phu hop gitta cac dir liéu dugc tao ra & bén
trong v6i dir liéu tir nhitng ngudn bén ngoai.0J
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